            Elm- Πρόγραμμα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας

Εισαγωγή

Το elm (ακρωνύμιο των όρων electronic mail) είναι ένα σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, που προσφέρει μια απλή και εύκολη στη χρήση διασύνδεση οθόνης, με μενού και ενσωματωμένη βοήθεια. Δουλεύει σε κατάσταση κειμένου και δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη για ανάγνωση, δημιουργία και συμπλήρωση μηνυμάτων ταχυδρομείου. Στη συνέχεια αναφέρονται κάποιες βασικές οδηγίες χρήσης που αφορούν στη διαδικασία εγκατάστασης και τις κυριότερες λειτουργίες του.

Εγκατάσταση
Προετοιμασία εγκατάστασης

Πριν εγκατασταθεί το elm θα πρέπει να έχουν εγκατασταθεί ήδη σύνδεσμοι επικοινωνιών με τους υπολογιστές υπηρεσίας TCP/IP, με τους οποίους ανταλλάσσουμε απευθείας  αλληλογραφία. Αν αλλάξουν αυτές οι συνδέσεις μπορεί να χρειαστεί να εγκατασταθεί πάλι το elm ή να διορθωθούν κάποια αρχεία. Κατά την εγκατάσταση, χρειάζεται να δώσουμε στο πρόγραμμα διευθέτησης του elm μερικά βασικά δεδομένα σχετικά με το όνομα περιοχής του υπολογιστή υπηρεσίας και το όνομα του συστήματος, το ταχυδρομείο, και άλλα. Συγκεκριμένα χρειαζόμαστε τα εξής:

-Domain name (Όνομα περιοχής)

-Hostname (Όνομα υπολογιστή υπηρεσίας)

-Absolute name (Απόλυτο όνομα)

-Locking methods (Μέθοδοι κλειδώματος)

-Content-length control (Έλεγχος έκτασης περιεχομένων)

-Dot-message termination (Τερματισμός μηνύματος με τελεία) 

Πριν χρησιμοποιηθεί το πρόγραμμα Configure για την εγκατάσταση του elm, στο έγγραφο Elm Configuration Guide μπορούν να βρεθούν οι απαντήσεις που χρειάζονται για την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας.

Αν επανεγκατασταθεί το elm, μπορεί να χρειαστεί να αντικατασταθούν τα αρχεία ψευδωνύμων του συστήματος και να πρέπει όλοι οι χρήστες να αντικαταστήσουν τα αρχεία αυτά. Για το σκοπό αυτό παρέχεται μια διαταγή newalias, η οποία θα πρέπει να εκτελεστεί από κάθε χρήστη του elm.

Διαδικασία εγκατάστασης 

Καταρχήν προμηθευτείτε τις τελευταίες εκδόσεις πόρων του elm και τοποθετείστε τα αρχεία πηγαίου κώδικα σε έναν κατάλογο, όπως ο /usr/local/sbin/elm2.5 (κατάλογος δόμησης) . To elm μπορεί να έχει συμπεριληφθεί στη διανομή του Linux που διαθέτετε ήδη, οπότε θα πρέπει να δοκιμάσετε την εγκατάσταση για να βεβαιωθείτε ότι είναι πλήρης και ενημερωμένη. 

Τουλάχιστον μία από τις κύριες διανομές του Linux, που περιέχει το πακέτο Elm, περιλαμβάνει μόνο το εκτελέσιμο αρχείο και παραλείπει τα δείγματα αρχείων διευθέτησης και τις οδηγίες εγκατάστασης. Το πλήρες πακέτο είναι προσβάσιμο μέσω τοποθεσιών FTP.

Το πακέτο Elm περιέχει ένα σενάριο κελύφους Configure το οποίο θα πρέπει να εκτελεστεί για να εγκατασταθεί το elm. Ο κατάλογος περιέχει ένα αρχείο με το όνομα Instruct που μας δίνει τις βασικές οδηγίες για την εγκατάσταση της τρέχουσας έκδοσης του elm, αλλά πολύ πιθανόν να μην παρέχει όλες τις πληροφορίες  που είναι αναγκαίες.

Από τον κατάλογο δόμησης που τοποθετήσαμε τα αρχεία, εκτελούμε το πρόγραμμα Configure ως χρήστης root:  

# sh Configure
Στη συνέχεια κάνουμε το documentation του elm:

# make documentation

Μετά εκτελούμε μια πλήρη διεργασία  make  δημιουργώντας ένα αρχείο log και παρουσιάζοντας μηνύματα σε περίπτωση σφαλμάτων της make:

# make all >  MAKELOG  2>&1  &

# tail –f  MAKELOG 

Προϋπόθεση είναι ότι χρησιμοποιούμε το κέλυφος bash. Aν αντί αυτού έχουμε το csh ή το tcsh  η εντολή είναι η εξής:

# make all >&  MAKELOG  &

Μετά την ολοκλήρωση της διεργασίας, στον κατάλογο /usr/bin  θα πρέπει να βρίσκονται οι περισσότερες από τις εντολές: answer, elm, fastmail, filter, messages, newmail… Επίσης στους καταλόγους /usr/man/man1 και /usr/man/man8  θα πρέπει να  βρίσκονται ηλεκτρονικές σελίδες εγχειριδίου.

Εγκαθιστούμε το λογισμικό στο σύστημά μας με την εντολή 

# make install

Πριν λειτουργήσετε το elm, διαβάστε και απαλλαχθείτε από τυχόν ηλεκτρονικό ταχυδρομείο που περιμένει στην ουρά για εσάς ως χρήστη root. Έπειτα δοκιμάστε την εγκατάσταση εκτελώντας το elm. Ελέγχουμε πρώτα ότι το elm εντοπίζει σωστά ότι δεν έχουμε υπάρχουσα αλληλογραφία ως root χρήστες:

# elm -z

Το elm θα πρέπει να εμφανίσει το μήνυμα  no mail  και να κλείσει.

Στη συνέχεια ελέγχουμε ότι γίνεται σωστά η διαχείριση του γραμματοκιβωτίου (mailbox). Το elm δημιουργεί ένα δοκιμαστικό φάκελο ταχυδρομείου κατά την εγκατάστασή του:

# elm –f  test/test.mail

Βγαίνουμε από το πρόγραμμα  χωρίς να σημειώσουμε κάποια μηνύματα για διαγραφή, οπότε το elm θα πρέπει να εμφανίσει προτροπές για το σωστό χειρισμό των μηνυμάτων.

Τώρα αφήνουμε το λογαριασμό μας ως χρήστη  root  και  παίρνουμε ένα λογαριασμό μη προνομιούχου χρήστη. Εκτελούμε την εντολή elm –z  και τώρα το elm δε θα πρέπει να φορτώσει τίποτα , εκτός και αν υπάρχει ταχυδρομείο σε αναμονή. Τότε, αν επιπλέον δεν έχει εγκατασταθεί τοπικά το elm, δηλαδή δεν υπάρχει ένας κατάλογος $HOME/.elm, το elm θα μας ζητήσει να δημιουργήσουμε τον κατάλογο. 

Π.χ. σε ένα σύστημα Unix θα μπορούσαμε να έχουμε:

Notice:

This version of ELM requires the use of a .elm directory

in your home directory .elm for you and set it 

up (y/n/q)?  <πληκτρολογούμε y>

Notice:

ELM requires the use of a folders directory to store

your mail folders in. Shall I create the directory

/home/staff/kostas/Mail for you (y/n/q)?  <πληκτρολογούμε y>
Χρειάζεται να διορθώσουμε το αρχείο SYSTEM_ALIASES για να ρυθμίσουμε τουλάχιστον ένα ψευδώνυμο, προσδιορίζοντας την ταυτότητα του υπευθύνου ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του συστήματος, έτσι ώστε να γίνεται σωστά η διαχείριση της αλληλογραφίας. Τέλος, πρέπει να εκτελέσουμε την εντολή newaliases  ώστε να εγκατασταθεί ο πίνακας ψευδωνύμων, διαδικασία που περιγράφεται στο έγγραφο  Elm Configuration Guide.
Τεκμηρίωση του Elm
Υπάρχουν κάποιοι βοηθητικοί οδηγοί στο σύνολο εγγράφων του elm, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη ρύθμισή του ή για πιο προηγμένες λειτουργίες:

Elm User’s Guide (Εγχειρίδιο χρήστη του elm)

Παρέχει το ιστορικό του elm και τις βασικές οδηγίες χρήσης, αλλά δεν είναι πολύ αναλυτικός στις διάφορες έννοιες, μερικές από τις οποίες περιγράφονται στο Elm Reference Guide ή σε άλλους οδηγούς. Αν η έκδοση σας δεν είναι νεότερη από την 2.4 μάλλον δε θα τον χρειαστείτε.

Elm Reference Guide (Εγχειρίδιο αναφοράς για το elm)

Αναλύει το elm και τις επιλογές του περιβάλλοντος του, τις προηγμένες δυνατότητες και την αποσφαλμάτωση του elm, την προσαρμογή του αρχείου επιλογών elmrc, και πολλά ακόμα θέματα. Αυτός ο οδηγός παρέχει μερικές από τις εννοιολογικές πληροφορίες που παραλείπει το Elm User’s Guide, καθώς και χρήσιμες πληροφορίες για τα διάφορα βοηθητικά προγράμματα του elm. Μπορεί να φανεί χρήσιμος κατά τη διευθέτηση του elm.
Elm Alias User’s Guide (Εγχειρίδιο χρήστη για τα ψευδώνυμα του elm)

Δίνει πληροφορίες για τον τρόπο ρύθμισης και συντήρησης ψευδωνύμων ταχυδρομείου στο elm, καθώς και για τα σχετικά αρχεία.

Elm Configuration Guide (Εγχειρίδιο διευθέτησης του elm)

Αναλύει όλες τις διαθέσιμες επιλογές της τρέχουσας έκδοσης του elm, ώστε να βοηθήσει στη ρύθμιση της διευθέτησης με ακρίβεια.

Elm reference pages (Σελίδες αναφοράς elm)
Το elm διαθέτει ηλεκτρονικές σελίδες αναφοράς τις οποίες μπορείτε να προσπελάσετε χρησιμοποιώντας την εντολή man για κάθε βοηθητικό πρόγραμμα που μπορείτε να καλέσετε από τη γραμμή εντολών, καθώς και μια σελίδα αναφοράς που περιγράφει τα αρχεία τα οποία το elm δημιουργεί και χρησιμοποιεί για τη διαχείριση του ταχυδρομείου. Περιγράφουν τις επιλογές της γραμμής εντολών για κάθε εντολή και παρέχουν τεχνικές λεπτομέρειες. Μερικά από αυτά τα αρχεία διατίθενται και σε εκτυπώσιμη μορφή στο διαδίκτυο, ώστε να είναι εύκαιρα για προσωπική χρήση.
Διασύνδεση χρήστη -  Βασικές εντολές του Elm
Πληκτρολογώντας elm στη γραμμή εντολών βλέπουμε την αλληλογραφία μας στην οθόνη του προγράμματος. Το τελευταίο mail στη σειρά παραλαβής εμφανίζεται στην πρώτη γραμμή και για να διαβάσουμε κάποιο μήνυμα αρκεί να πατήσουμε το πλήκτρο Enter. Η λίστα των κεφαλίδων ονομάζεται ευρετήριο και η κίνηση ανάμεσα στα μηνύματα γίνεται με τα βελάκια που βρίσκονται δεξιά του κυρίως πληκτρολογίου. Η κάθε κεφαλίδα παρουσιάζει την κατάσταση, τον αριθμό του μηνύματος, την ημερομηνία, το όνομα του αποστολέα, τον αριθμό των γραμμών στο μήνυμα και το θέμα. Όσον αφορά την κατάσταση το Ν δείχνει ότι το mail είναι νέο, το Ο ότι είναι παλιό και το D ότι έχει διαγραφεί. Στην κάτω μεριά της οθόνης εμφανίζονται πάντα βοηθητικά μηνύματα που υπενθυμίζουν τις πιο συνηθισμένες εντολές που αφορούν τη διαχείριση των mail.

Παράδειγμα οθόνης του Elm σε Linux
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Mailbox is “/var/spool/nail/hal” with 2 nessages [ELM 2.5 PLOpre8]

(=hEP

SN 1 Sep 26 Hal Moroff (18)  Test Mail
N 2 Sep 26 noot A7) Test fAgain

I=pipe, l=shell, 7=help, nd=set current to n. /=search pattern
a)lias, Clopy, cdhange folder. dlelete, e)dit, foruard, giroup reply, mlail,
mext, o)ptions, pirint, )it rieply, s)ave, t)az. Wndelete, or eGOLE

Command: [l




Για να στείλουμε μήνυμα σε κάποιο πρόσωπο, 

πληκτρολογούμε elm διεύθυνση του παραλήπτη.  Πατώντας Enter εμφανίζεται το όνομα του ατόμου στο οποίο αποστέλλουμε το μήνυμα και στη συνέχεια μπορούμε να εισάγουμε το θέμα μας. Υπάρχει η δυνατότητα να στείλουμε αντίγραφο του mail και σε άλλους παραλήπτες εισάγοντας τις διευθύνσεις τους και στη συνέχεια πατώντας Enter εισάγουμε το μήνυμα που θέλουμε στον κειμενογράφο.

Ας δούμε μερικές βασικές εντολές:

+, <RIGHT>        Επόμενη σελίδα επικεφαλίδων μηνυμάτων

-, <LEFT>            Προηγούμενη σελίδα μηνυμάτων

?                            Εμφανίζει βοήθεια

=                            Μεταφέρει το τρέχον μήνυμα στην πρώτη θέση

*                            Μεταφέρει το τρέχον μήνυμα στην τελευταία θέση

b                            Στέλνει πίσω στον αποστολέα το μήνυμα

C                           Αντιγράφει σε φάκελο το τρέχον μήνυμα

c                            Αλλάζει φάκελο: δίνει προτροπή για το όνομα ενός αρχείου                              

                              ταχυδρομικής θυρίδας , το οποίο εισάγουμε με  = όνομα 

                              οπότε μεταφερόμενοι εκεί βλέπουμε τους τίτλους των μηνυμάτων           

                              αυτού του αρχείου και τα οποία μπορούμε να επεξεργαστούμε

d                            Σβήνει το τρέχον μήνυμα

f                             Προωθεί το τρέχον μήνυμα σε άλλον/ άλλους

j, <DOWN>          Προχωράει στο επόμενο μήνυμα

k, <UP>                 Προχωράει στο προηγούμενο μήνυμα

m                           Αποστολή μηνύματος

n                             Επόμενο μήνυμα

o                             Αλλάζει τις γενικές επιλογές του elm
p                             Εκτυπώνει το τρέχον μήνυμα ή τα επιλεγμένα

q                             Βγαίνει από το elm ζητώντας επιβεβαίωση

Q                            Βγαίνει από το elm χωρίς καμιά επιβεβαίωση

r                              Απαντάει στο τρέχον μήνυμα

s                              Σώζει το τρέχον ή τα επιλεγμένα μηνύματα σε φάκελο

t                              Σημαδεύει το τρέχον μήνυμα για περαιτέρω επεξεργασία

u                             Ακυρώνει το σβήσιμο ενός μηνύματος

x, CTRL-Q             Βγαίνει από το elm αφήνοντας τα μηνύματα άθικτα, ζητώντας  

                                επιβεβαίωση

Χ                             Βγαίνει από το elm αφήνοντας τα μηνύματα άθικτα,  μη ζητώντας  

                                επιβεβαίωση

Είναι το elm ανταγωνιστικό σήμερα;

To elm αποτελεί ένα από τα παλιότερα συστήματα ταχυδρομείου που αναπτύχθηκαν για το λειτουργικό σύστημα Unix και έχει αρκετούς πιστούς οπαδούς. Καλύπτει βασικές ανάγκες και είναι απλό και σταθερό. Παρόλα αυτά  η χρήση του σε σχέση με ένα άλλο σύστημα ταχυδρομείου που δουλεύει σε κατάσταση κειμένου, το Pine, είναι λιγότερο διαδεδομένη τουλάχιστον στην πανεπιστημιακή κοινότητα. Επίσης, η ανάπτυξη προγραμμάτων με γραφική διασύνδεση, όπως το Netscape Messenger ή το Mozilla Thunderbird είναι πιο δελεαστική για τους σύγχρονους χρήστες, που προτιμούν ένα πιο ευχάριστο περιβάλλον επεξεργασίας. Πρέπει όμως εδώ να σημειωθεί πως προγράμματα βασισμένα στο Unix, όπως το elm, παραδοσιακά διατηρούν το πλεονέκτημα να έχει κανείς πρόσβαση στο ηλεκτρονικό του ταχυδρομείο ανά πάσα στιγμή και από οπουδήποτε έχει πρόσβαση στο Internet και από υπολογιστή που δεν είναι δικός του. Ειδικά για τα μέλη της πανεπιστημιακής κοινότητας, αυτό συνεχίζει να βρίσκει μεγάλη εφαρμογή.

